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1 INTRODUCAO

1.1 Contexto legal

A Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, cuja redacao foi alterada pela Lei
Federal n° 14.026/2020, estabelece que a entidade reguladora, observadas as diretrizes
determinadas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), editara normas
relativas as dimensdes técnica, econdmica e social de prestacdo dos servigos publicos de
saneamento basico, abrangendo, dentre outros, (i) padrées e indicadores de qualidade da
prestacao dos servigos e (ii) avaliagdo da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados. Em
2024, a ANA publicou a Resolugdo ANA n° 187, de 19 de marco de 2024, aprovando a Norma
de Referéncia n° 7/2024, que dispbe sobre as condi¢cdes gerais para a prestagao direta ou
mediante concessao dos servigos publicos de limpeza urbana (SLU) e de manejo de residuos
solidos urbanos (SMRS).

Essa Norma de Referéncia (NR) estabelece diretrizes a serem seguidas pelos titulares,
pelos prestadores de servigos e pelas entidades reguladoras infranacionais, que incluem a
padronizagao de conceitos, a definicdo de padrbées minimos de qualidade e de mecanismos
para acompanhamento da prestacao dos servigcos. Dentre as obrigagdes impostas a ARISB-
MG estd a comprovagao da observancia e adogdao da NR 7, a qual devera atender aos
requisitos elencados no art. 109 do normativo, dos quais destacam-se aqueles referentes a

atuacao dos titulares e dos prestadores de servigos:

“Art. 109. A comprovagéo do atendimento aos requisitos de observancia e ado¢do da NR
devera conter as seguintes informagbes e documentos:

| - identificagdo da ERI cadastrada junto a ANA;

I - identificagdo dos titulares regulados pela ERI;
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Il - identificagdo dos prestadores dos servigos de SLU e SMRSU regulados pela ERI;

IV - informag6es sobre a prestacdo dos servicos e atividades desenvolvidas pelos
titulares e prestadores de servico em conformidade com os atos normativos da ERI;

V - relagao dos titulares que adotaram as diretrizes desta NR; e

VI - copias dos atos normativos publicados pela ERI, que comprovem a observancia das
diretrizes da NR.”.

Ja no art. 110, foram estabelecidos prazos diferenciados para adocido das diretivas
pelos entes envolvidos, com base nas suas atribuigdes legais, para as agéncias reguladoras,

e no porte/localizagao dos municipios, para os titulares e prestadores de servicos.
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“Art. 110. A observancia e adog¢ao desta NR sera orientada pelos seguintes prazos e
categorias:

I - até 1° de abril de 2025, para as ERIs;

Il - até 1° de abril de 2025, para capitais de Estados e municipios integrantes de Regido
Metropolitana (RM) ou de Regiéo Integrada de Desenvolvimento (Ride) de capitais;

1l - até 31 de dezembro de 2025, para municipios com populagédo superior a 100.000
(cem mil) habitantes no Censo 2022, bem como para municipios cuja mancha urbana da
sede municipal esteja situada a menos de 20 (vinte) quilémetros da fronteira com paises
limitrofes;

IV - até 31 de dezembro de 2026, para municipios com popula¢do entre 50.000 (cinquenta
mil) e 100.000 (cem mil) habitantes no Censo 2022; e

V - até 31 de dezembro de 2027, para municipios com populagéo inferior a 50.000
(cinquenta mil) habitantes no Censo 2022.

Em funcao da quantidade e da abrangéncia das diretrizes constantes na NR e nos atos
normativos da ARISB-MG, bem como da reduzida objetividade da norma da ANA, a ARISB-
MG elaborou a Instrugdo Normativa (IN) n° 02/2026. Por meio desse instrumento, foi instituida
metodologia objetiva para avaliagao da conformidade dos servigos publicos de limpeza urbana
e manejo de residuos solidos urbanos nos municipios regulados pela Agéncia, com vistas a
padronizagao e consolidacido das informagdes destinadas ao Sistema de Acompanhamento

da Regulagédo do Saneamento Basico (SASB).

1.2 Municipio de Uberaba

As competéncias de regulagao e fiscalizagdo dos servigos de limpeza urbana e de
manejo de residuos solidos no municipio de Uberaba foram delegadas a ARISB-MG por meio
do Convénio de Cooperagao n° 36/2020. A titularidade do servico de manejo de residuos
solidos é exercida pelo Consércio Intermunicipal de Desenvolvimento Regional (Convale),
enquanto a prestacao é realizada pela concessionaria S Ambiental SPE Ltda., nos termos do
Contrato de Concesséo n° 01/2022.
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Os servigos de limpeza urbana, por outro lado, tém sua titularidade exercida pelo préprio
Municipio de Uberaba, sendo a prestacao de responsabilidade da Companhia Operacional de
Desenvolvimento, Saneamento e Agbes Urbanas (Codau).

A presente Nota Técnica tem como objetivo apresentar a avaliagdo da adogao das
diretrizes da NR 7 e dos normativos regulatérios da ARISB-MG pelo municipio de Uberaba no
ano de 2025, conforme disposi¢cdes da IN n° 02/2026.
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2 REPORTE DE INFORMACOES6

2.1 Sistema de Acompanhamento da Regulagao do Saneamento

Basico (SASB)

O Sistema de Acompanhamento da Regulagcdo do Saneamento Basico (SASB) foi
desenvolvido para sistematizar a comprovacdo e o acompanhamento da observancia das
normas de referéncia da ANA expedidas para a regulacdao dos servicos publicos de
saneamento basico. A insergcédo das informacgdes pelas agéncias reguladoras € realizada por
meio de formularios diferenciados para cada uma das NR, sendo possivel o preenchimento

apenas dos campos pré-definidos pela ANA e a anexagao de documentos.

Para a comprovacao dos requisitos previstos nos incisos IV e V do art. 109 da NR 7, o
sistema dispde de formulario simplificado para preenchimento de campo, de opg¢ao binaria,
quanto a conformidade dos servigos publicos de com a NR da ANA. A avaliacdo do servico
deve ser feita para cada uma das atividades definidas pela Agéncia Nacional, sendo permitida

a descricao suscinta das inconformidades.

Ressalta-se a existéncia de um descompasso entre a descricdo dos requisitos
apresentada na norma e as instrugdes constantes no formulario do SASB. Enquanto a NR cita
a avaliacdo da conformidade da prestacao dos servicos e das atividades desenvolvidas aos

normativos da ERI, o sistema trata da conformidade apenas com a norma de referéncia.

2.2 Metodologia

A metodologia de avaliagdo estabelecida pela Instrugdo Normativa ARISB-MG n°

02/2026 tem por objetivo fornecer as informagdes necessarias ao preenchimento do Sistema
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de Acompanhamento da Regulagdo do Saneamento Basico (SASB), por meio da verificagao
da conformidade dos servigos de manejo de residuos solidos urbanos (SMRS) e de limpeza
urbana (SLU). Para isso, a avaliacao € realizada por atividade, conforme a classificagao

adotada pela ANA, considerando as diretrizes aplicaveis a cada servigo.

Com o propdsito de assegurar seguranga juridica e coeréncia regulatéria, a Instrucao
Normativa definiu objetivamente as disposi¢cdes que devem ser observadas pelos titulares e
prestadores de servigos, consolidando tanto as diretrizes previstas na Norma de Referéncia
n°® 7/2024 da ANA quanto aquelas constantes das Resolugdes ARISB-MG n° 136/2020 e n°

355/2025. Dessa forma, a avaliagdo considera os normativos vigentes e aplicaveis a cada
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municipio no respectivo ano de referéncia. E prevista ainda a consideragdo das nZo
conformidades definidas na Resolugdo n® 137/2020, quando essas estiverem diretamente
relacionadas a atividade em analise e houver decisdo administrativa definitiva. Destaca-se
que, no dmbito das ac¢des regulatérias da ARISB-MG em Uberaba, inexistem decisdes dessa

natureza.

Para o exercicio de 2025, a analise dos servicos de manejo de residuos sélidos
urbanos foi realizada com base nas diretrizes da Resolu¢do ARISB-MG n° 136/2020,
relacionadas no Anexo | da Instrugao Normativa. Ja para os servigos de limpeza urbana, em
razao de nao terem sido abrangidos pela referida resolugao, foram consideradas as diretrizes
do Anexo V da IN n° 02/2026, extraidas diretamente da Norma de Referéncia n° 7/2024 da
ANA.

Nos termos da Instrugdo Normativa, a atividade é considerada conforme quando
apresenta atendimento minimo de 70% das diretrizes avaliadas, incluindo aquelas

relacionadas ao planejamento e a administracdo dos servigos.
3 ANALISE DE CONFORMIDADE

A presente avaliacao foi fundamentada nas informagdes obtidas durante as acbes de
inspecao e fiscalizagdo realizadas pela ARISB-MG, bem como na documentacdo
encaminhada pelo titular e pelos prestadores dos servicos de manejo de residuos soélidos
urbanos e de limpeza urbana, respectivamente a concessionaria S Ambiental e a Codau. Com
base nessas evidéncias, foi verificado o grau de atendimento as diretrizes aplicaveis a cada
atividade, sendo a classificacdo da conformidade estabelecida a partir do percentual de

requisitos atendidos.

Ressalta-se que a analise se restringe a verificagdo do cumprimento das diretrizes

previstas nos normativos regulatorios vigentes. A avaliagao de obrigagcbes contratuais foi
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considerada apenas nos casos em que estas constituem objeto de diretriz regulatoria ou

quando houver referéncia expressa nos critérios de avaliagao adotados.
3.1 Manejo de residuos solidos

A seguir estao detalhadas as constatagbes da ARISB-MG quanto a conformidade de
da prestacao do servico de manejo de residuos solidos em Uberaba as diretrizes da

Resolucéo n°® 136/2020, conforme Anexo | da Instrucdo Normativa n° 02/2026.
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3.1.1 Planejamento e administracao

Tabela 1 - Avaliagdao da conformidade das atividades de planejamento e administragao

Diretrizes Responsavel Status Evidéncialjustificativa

Elaborag&o do Plano Municipal de Saneamento

Basico e do Plano de Gestéo Integrada de O Municipio de Uberaba dispde de PMSB e
1.1 Residuos Sdlidos, ou adeséao a estrutura de Titular Conforme | aderiu ao Convale, consércio que dispde de
prestacéo regionalizada que disponha desses PIGIRS.
instrumentos

Disponibilizagdo anual das informagdes ao Sistema

. ~ ~ Municipio em situagao regular perante o
Nacional de Informagdes sobre a Gestado dos P ¢ 9 P

1.2 |Residuos Solidos (SINIR) e ao Sistema Nacional de Titular e Néo SlNIS_A' porém ndo foi encaminhada
~ . prestador |Conforme| declaragédo ao SINIR referente ao ano base
Informagdes em Saneamento Basico (SINISA) ou de 2025

outro sistema de informagdes que vier a substituir

Sao realizadas, entre outras agdes,

o ~ ~ . Titul h itacd ambito d

1.3 Realizacao de agdes de educagao ambiental tar € Conforme campan “as e. CaPaCI ggoef r'10 ambto do
prestador programa “Reciclei, reciclou”, implementado

pela concessionaria S Ambiental.

As metas contratuais coincidem com as do
PIGIRS; contudo, os prazos previstos para
avaliagao do seu cumprimento ainda nao
foram atingidos.

Atendimento as condi¢bes e metas estabelecidas
1.4 nos termos dos contratos e dos planos de Prestador |Conforme
saneamento

A concessionaria S Ambiental dispde de

Disponibilizacdo de estrutura de atendimento . . .
atendimento presencial acessivel,

presencial, atendimento telefénico e eletronico (site,

15 L Prestador |Conforme | atendimento telefénico gratuito e site com as
aplicativo etc.) adequadas, nos termos dos . ~ . = o
normativos requlatérios informagdes exigidas pela Resolugéo n
g 136/2020.
Manutencao de registro atualizado de reclamacbes, Conforme verificado em agéo fiscalizatéria, a
solicitagdes, denuncias e sugestbes, contendo as concessionaria mantém o registro de
16| . ~ . L . Prestador | Conforme ~ T
informagdes minimas definidas nos normativos reclamacoes e solicitagdes, nos termos da
regulatérios Resolugéo n°® 136/2020.

Ante as analises, constatou-se o atendimento a cinco das seis diretrizes previstas para

as atividades de planejamento e administracao (83%), indicando a conformidade desse item
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nas atividades do manejo de residuos sdlidos.

3.1.2 Destinacao final

Tabela 2 — Avaliagao da conformidade da destinagao final

Diretrizes Responsavel Status Evidéncialjustificativa

Atendimento a 70% ou mais das
Conforme diretrizes de planejamento e
administragao.

Cumprimento das atividades de Prestador e

21 Planejamento e Administragédo Titular
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Disposicéao final dos rejeitos em aterro

A . Disposicéao final realizada no aterro
sanitario licenciado e operado conforme

2.2 . s . . Prestador Conforme sanitario da Soma Ambiental (LO n°
disposi¢des dos normativos regulatérios
. e oa . 160/2019 - SEMAD).
e condicionantes do 6rgéo licenciador
Foram atendidas as prescri¢cdes do
normativo regulatério, sendo realizado
Realizagdo do monitoramento ambiental o monitoramento dos marcos
2.3 L s Prestador Conforme L . .
e geotécnico do aterro sanitario superficiais, da qualidade das aguas

subterraneas e superficiais e do
tratamento do lixiviado.

Realizagao periddica de analises da
24 composigao gravimétrica dos residuos Prestador Conforme
solidos domiciliares

Estudo gravimétrico realizado
anualmente.

Ante as analises, constatou-se o atendimento a 100% das diretrizes previstas para a

destinacao final, indicando a conformidade dessa atividade.

3.1.3 Coleta

Tabela 3 - Avaliagdao da conformidade da coleta

Diretrizes Responsavel Evidéncialjustificativa

Atendimento a 70% ou mais das

Cumprimento das atividades de Prestador e o .
3.1 . . ~ . Conforme diretrizes de planejamento e
Planejamento e Administracéo Titular . =
administragao.
Coleta de residuos sdlidos especiais ~ .
. R Prestador ndo realiza a coleta de
3.2 condicionada a cobranga de pregos Prestador Conforme , .
- residuos especiais.
publicos
Divulgacéo das regras de
33 acondicionamento e separagao dos Prestador Conforme Divulgagao das informagdes no site da

residuos bem como dos horarios e concessionaria.
frequéncia de coleta

Atendimento ao intervalo maximo entre
3.4 duas coletas estabelecido nos contratos Prestador Conforme
ou nos normativos regulatérios

Intervalo maximo entre duas coletas
de 48 horas.
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Adocéao da coleta seletiva, por meio dos
3.5 planos de saneamento basico e ou de Titular Conforme
Gerenciamento de Residuos

Implantagdo da coleta seletiva prevista
no PIGIRS do Convale.

Execucéo da coleta seletiva, nos termos
3.6 dos instrumentos de planejamento do Prestador Conforme
titular e dos normativos regulatérios

Coleta seletiva realizada nas escolas
da rede municipal.

37 Elaboragéo do Plano Operacional e de Prestador Conforme Plano de Operagéo conforme

Trabalho disposigdes do contrato de concessao.

Ante as analises, constatou-se o atendimento a 100% das diretrizes previstas para a

coleta dos residuos, indicando a conformidade dessa atividade.
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Como o sistema de manejo de residuos solidos de Uberaba ndo contempla a etapa de

transbordo, a atividade € considerada conforme para fins de preenchimento do SASB.

3.1.5 Triagem para fins de reutiliza¢ao ou reciclagem

Tabela 4 — Avaliagao da conformidade da triagem dos residuos

Diretrizes

Responsavel

Status

Evidéncialjustificativa

Cumprimento das atividades de Prestador e Atendimento a 70% ou mais das diretrizes
5.1 . . ~ . Conforme . L =
Planejamento e Administracéo Titular de planejamento e administracéo.
Inclus&o dos catadores e apoio a . Programa de Apoio aos Agentes
~ L~ . Titular e . o
5.2 | formacgao, capacitagdo e desenvolvimento Conforme Ambientais implementado pela
. prestador L .
das cooperativas concessionaria S Ambiental.
5.3 ggigizgzzt:n?;ﬁﬁnf;;: teg:glémregtcc)) Prestador Conforme Central de Triagem licenciada (LAS-RAS
' iclone postas pelo org n° 01/2020 — SEMAM)
licenciador, se for o caso

Ante as analises, constatou-se o atendimento a 100% das diretrizes previstas para a

destinacao final, indicando a conformidade dessa atividade.

3.1.6 Transporte

Tabela 5 — Avaliagao da conformidade do transporte dos residuos

Diretrizes Responsavel Status Evidéncialjustificativa
. - Atendi to a 709 is d
Cumprimento das atividades de Prestador e e.n |rT1en 0a70% gu mats das
6.1 . - ~ . Conforme diretrizes de planejamento e
Planejamento e Administracao Titular . =
administragao.
O transporte dos residuos sélidos urbanos Transporte realizado nos caminhées da
6.2 devera ser feito por meio de equipamentos e Prestador Conforme | coleta, os quais atendem as prescricoes
veiculos adequados dos normativos regulatorios.
Durante a atividade de transporte deverao . I
~ L Transporte realizado nos caminhdes da
ser adotadas as precaugdes necessarias . . .
6.3 . . .. Prestador Conforme | coleta, os quais atendem as prescri¢cdes
para evitar a entrada de aguas pluviais e o . -
. - . dos normativos regulatérios.
derramamento de residuos sélidos e liquidos

Ante as analises, constatou-se o atendimento a 100% das diretrizes previstas para o
transporte dos residuos sdlidos, indicando a conformidade dessa atividade.
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3.1.7 Tratamento

A rota tecnoldgica implementada pela concessionaria responsavel pela prestacéo do
servigco de manejo de residuos sélidos em Uberaba, até o momento, n&o inclui o tratamento
dos residuos. Por esse motivo, para fins de preenchimento do SASB, a atividade é

considerada conforme.
3.2 Limpeza urbana

A seguir estdo detalhadas as constatagoes da ARISB-MG quanto a conformidade de
da prestacao do servigo de limpeza urbana em Uberaba as diretrizes da Norma de Referéncia
n°® 07/2024 da ANA, conforme Anexo V da Instrucdo Normativa n°® 02/2026.

3.2.1 Varricao

Tabela 6 — Avaliagao da conformidade da varrigdao

Diretrizes Responsavel Status Evidéncialjustificativa

Acondicionamento e disponibilizagdo dos

residuos para coleta de forma a impedir Acondicionamento dos residuos da
1 vazamentos e espalhamento, em pontos que ndo Prestador Conforme varrigao em sacos plasticos
comprometam o transito de pessoas e veiculos e especificos, para posterior coleta.

a estética urbana.

3.2.2 Capina e raspagem

Tabela 7 — Avaliagao da conformidade das atividades de capina e raspagem

Diretrizes Responsavel Status Evidéncialjustificativa
e _ Conforme para fins de
2 Nao ha diretrizes objetivas - Conforme s do GAS
3.2.3 Rocada

Tabela 8 — Avaliagao da conformidade da rogada

Diretrizes Responsavel Status Evidéncialjustificativa

Cobranga pelo servico de rogada de areas
particulares, pelo prestador de servigos

O servigo nédo é realizado em areas
particulares

Prestador ‘ Conforme
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3.2.4 Poda

Tabela 9 — Avaliagao da conformidade da poda
Diretrizes Responsavel Evidéncialjustificativa

Acondicionamento dos residuos de poda de
4 forma segregada dos demais para Prestador Conforme Declaragéo do prestador
disponibilizagdo ao SMRSU

3.2.5 Limpeza e asseio de logradouros publicos

Tabela 10 — Avaliagao da conformidade das atividades de limpeza e asseio de logradouros publicos

Diretrizes Responsavel Status Evidéncialjustificativa

Priorizagéo da utilizagado de agua de reuso
5 para limpeza e asseio de logradouros Prestador Conforme
publicos.

Prestador utiliza agua bruta por ndo
haver agua de reuso disponivel

3.2.6 Desobstrucao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos

Tabela 11 — Avaliagao da conformidade das atividades de desobstrucao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e
correlatos

Diretrizes Responsavel Status Evidéncialjustificativa

Conforme para fins de preenchimento do
SASB

6 N&o ha diretrizes objetivas. - Conforme

3.2.7 Remocao de residuos em logradouros publicos

Tabela 12 — Avaliagao da conformidade da remo¢ao de residuos em logradouros publicos

Diretrizes Responsavel Status Evidéncialjustificativa

Coleta dos residuos dispostos em locais
7.1 |irregulares, mapeamento das localiza¢des Prestador Conforme Declaragéo do prestador
e comunicagao ao titular e a ERI
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Destinagdo adequada dos residuos Residuos destinados ao Aterro Sanitario
7.2 . .. Prestador Conforme .

dispostos em locais irregulares da Soma Ambiental
Ante as analises, constatou-se o atendimento a 100% das diretrizes previstas para a

remocgao de residuos em logradouros publicos, indicando a conformidade dessa atividade.
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4 RESULTADOS

Ante ao exposto, conclui-se que, para fins de comprovacao da observancia e adocgao
da Norma de Referéncia n°® 7/2024, todas as atividades que compdem a prestagcado dos
servigos de manejo de residuos sélidos e de limpeza urbana no municipio de Uberaba estao
em conformidade com os normativos regulatérios. As Tabela 13 e Tabela 14 apresentam o

resumo das constatacées da ARISB-MG.

Tabela 13 - Avaliagdo de conformidade da prestagao dos SMRS no municipio de Uberaba a Resolugao n° 136/2020

Tabela 14 - Avaliagao de conformidade da prestagdao dos SLU no municipio de Uberaba a NR n° 7/2024

arisb.com.br
313789 6125

313786 6125

Atividade Status atividade

Destinacao final Conforme

Coleta Conforme

Transbordo Conforme

Transporte Conforme

Triagem para f|r)s de reutilizagao Conforme
ou reciclagem

Tratamento Conforme

Atividade Status atividade

Varrigao Conforme
Capina e raspagem Conforme
Rocada Conforme
Poda Conforme
Limpeza e asseio de logradouros Conforme
publicos |
Desobstrucéo e limpeza de
bueiros, bocas de lobo e Conforme
correlatos
Remocao de residuos em
Conforme

logradouros publicos
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Para que Uberaba atenda integralmente as diretrizes aplicaveis a prestacdo dos
servigos de manejo de residuos soélidos e de limpeza urbana, é necessario o preenchimento

adequado e tempestivo das informagdes do Médulo SINIR-Municipios.

Ressalta-se que, no préximo ciclo de comprovacgao da observancia e adogao da Norma
de Referéncia n° 7/2024, tendo o ano de 2026 como referéncia, sera avaliado o cumprimento
das diretrizes previstas na Resolugdo ARISB-MG n°® 355/2025, tanto para os servigcos de
limpeza urbana quanto para os servicos de manejo de residuos sélidos urbanos. Essas
diretrizes encontram-se especificadas, respectivamente, nos Anexos Il e lll da Instrugao
Normativa ARISB-MG n° 02/2026, devendo orientar a atuagao dos titulares e prestadores de

servigos regulados.

Belo Horizonte, 10 de agosto de 2026.

Ana Paula de Oliveira Guimaraes
Analista de Fiscalizacdo e Regulacéo
ARISB-MG

Julio César Gomes da Silva Rufino
Coordenador de Fiscalizacdo de Residuos Sdlidos
ARISB-MG
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